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Uvod

K ¢emu je poradctim kniha o krizi?

Jak krize méni svét finan¢niho poradenstvi?
Sedm bodi, jak pokles majetku ovlivnil
mysleni klientt

Emoce vystoupily do popiedi

Krize méni ochotu klientti riskovat

Krize zménila pohled finan¢ni teorie na investory
Co by mél dobry poradce udélat v krizi

Krok ¢. 1: Studujte chovani klientti: O co usiluji
a co je trapi?

Krok ¢. 2: Seznamte se velmi dobfe s finan¢ni teorii,

praxi a rozdily mezi nimi
Krok ¢. 3: Na schtizce s klientem ordinujte
podobné jako finanéni doktor

Krize

Co je vlastné finan¢ni krize?

Proc¢ na trhu vznikaji bubliny?

Krize 2008: Pro¢ méla tak fatalni dopad na trhy
a investory?

Sedm dramatickych dopadu krize do svétové
ekonomiky

Tti hlavni faktory, které pfispély ke vzniku
kreditni krize

Kreditni krize jako pocatek vSech problémi
By¢i trh a obdobi chamtivosti

Hledam: Zn. dobrého dluznika!

Spojené staty: nemovitosti nerostou do nebe...
Co je bublina na finan¢nich trzich?

Jaké fdze ma cenova bublina?

Psychologie burzovni bubliny

1. Entuziasmus aneb dobré podminky na trhu
2. Chamtivost

3. Popirani

4. Kapitulace

S. Zoufalstvi a deprese

Konecné: nadéje a tileva!

Jak investovat na trzich, kde se vytvotila bublina?
Jak se finanéni krize §itila?
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Kdo zavinil kreditni krizi?

Krize drti investory

Penézni trh

Dluhopisy

Akcie

Komodity

Podilové fondy

Finanéni krize: Jaké ma dlouhodobé dopady?
Pripravte se na pét dlouhodobych vaznych dopadi
Patalie nekonci: Evropska dluhova krize

Jak evropska krize vznikala?

Evropa se zotavuje z dluhové kocoviny

Jaky je vztah krize roku 2008 v USA

a evropské krize?

Jaka je budoucnost eurozony?

Lék na eurokrizi

Jaky vyvoj miizeme dale v Evropé ocekavat?
Recese a deprese v ekonomice

Jak ekonomicky cyklus ovliviiuje investory?
Jak se lisi faze ekonomického cyklu?

Potize s dopady recese? Jsou dlouhodobé...
Co je vlastné ,,Novy normal*?

Proc¢ by nas mél ,,novy normal* zajimat?

Je scénaf nového normalu pravdépodobny?
Ano? Ne? A pro¢?!

Pét hlavnich faktoru, které vedou k ptichodu
,,nového normalu‘

Jaké jsou dopady ,,nového normalu*?

Co z ,,nového normalu* vyplyva pro investory?

Emoce v krizi

Manudl, jak zvladnout to nejhorsi béhem

paniky na trhu

Pad cen akcii: Pro¢ budi tak silné emoce?

S jakymi pocity se v krizi setkate u klient?

Proc jsou emoce dulezité pro poradensky byznys?
Jak klienti reaguji na ztraty z investovani?

S jakymi typy klient se muzete setkat?

Dvoje dvere do kancelafe pro klienty

Finan¢ni krize: Emoce na horské draze
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Co se d¢je v hlave klienta, kdyz ztraty nefesite?
Kruh negativity: Jak se vztek méni v depresi
Kdy na vas klient nejspis vystartuje?

Co délat v mezifazi oznacené jako ,.testovani
Jak se ptipravit na obtizné jednani

Pted obtiznym jednanim: Srovnejte si v hlavé

Jak uspésné zvladnout komplikované jednani
Proc se vasi klienti roz¢iluji a vztekaji

Proc se vlastné lidé zlobi

A. Agresivni klienti: Psychopati, narcisové

a jim podobni

B. Klienti manipulatofi a Gito¢nici

C. Lidé, ktefi citi strach, vztek nebo frustraci

L¢ék na aktivni agresi? Naslouchat, ptat se a zjistovat
Sedmero pro horké jednani s klientem

Co s klientem, ktery ml¢i nebo fik4 nesmysly

Jak si lidé hraji

Jak fesit dalsi emoce

Systém tii krokd, jak 1é¢it emoce

Vztek

Strach

Litost a smutek

Stres

Frustrace

Pro¢ tolik potiebujete diivéru svych klientt

Jak si dvéru klientt ziskate a udrzite

Jak se divéra ziskava?

Jak se divéra ztraci?

Da se ztracena divéra ziskat zpét?

Jak se ukazat jako divéryhodny poradce?
Desatero osobniho poradce, jak na klienty ptsobit
vérohodné

Nova portfolia

Jak ztraty v portfoliu vysvétlovat a fesit?

Pro¢ dnes vasi klienti tolik touzi po bezpeci?
Dokazete klientim predstavit pozitiva a negativa
bezpecnych investic?

Kde v krizi hledat ,,bezpecné* produkty?
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Vyvoj cen ,,bezpecnych™ aktiv aneb pro¢ se

to zlato tipyti?

Co je pro Cechy ,,nej investice?

Osobni cile s krizi nezmizely

Primarni i sekundérni osobni cile v nebezpeci
Emoce svadgji z cesty ke splnéni osobnich cilt
Jak na nové obchody

Jak si v krizi (i jindy) ziskate pozornost zdkaznikti?
Pro¢ benefity produktu prodavaji

Jak najit benefity produktt?

Tradi¢ni pfistup k finanénimu planovani

Kdyz cheete klienty presvédcit, vyberte si mezi
dvéma piistupy

Jak investovat v dobé¢ krize?

Vyzbrojte se sadou argumentt, které mluvi

pro investovani i spofeni

Novinka: Pyramidova portfolia

Pro¢ jsou vasi investofi Giplné normalni — normalné
konfliktni

Normalnim investoriim sedi v hlavé

dva finan¢ni feditelé

Pyramidova portfolia v praxi

Jak investi¢ni poradenstvi priblizit normalnim
investorim

Pyramidové portfolio nabizi ochranu i moznost
rozumnych vynost

Otazky a odpovédi

Otazky ke krizi

Chci fesit ztraty

Kdo za to maze?

Jaka bude budoucnost

Muizu vam vibec jesté verit?
Otazky k investicim po roce 2008
Moje investice v krizi

Jaka jsou dnesni rizika?
Poroste to jeste nekdy?
Otazky k podilovym fondim
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